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Einige Worte vorweg

Im Oktober2025 hat der Geschaftsbereich ~N
Gesundheit, Wohnen & Beschaftigung der
Stiftung SPI einen Strategietag
durchgeflhrt - ein Tag voller Austausch,
Nachdenken, Ausrichten und Planen.
Mitarbeitende aus verschiedenen
Projekten kamen zusammen, um die
Herausforderungen und Potenziale ihres
Arbeitsfeldes zu diskutieren.

Die daraus gewonnenen Impulse zeichnen
ein lebendiges Bild von einem Bereich, der
sich inmitten gesellschaftlicher
Veranderungen und Umbrichen
weiterentwickelt, und von
Mitarbeitenden, die motiviert und
reflektiert auf die anstehenden Aufgaben
blicken.
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Vernetzung als unverzichtbares Fundament

Eines der pragendsten Themen des Strategietags war die Bedeutung der fachlichen
Vernetzung. In nahezu allen Workshops wurde der Wunsch betont, den internen Austausch
weiter zu vertiefen.

Hospitationen, projektbezogene Reflexionen und projektiibergreifende Formate sind aus
Sicht vieler Mitarbeitender entscheidende Elemente fur eine zukunftsfahige und lernende
Organisation. Der Wunsch nach starkerer projekttbergreifender Zusammenarbeit entspringt
dem Gedanken, dass Wissen und Kompetenzen Uber einzelne Standorte hinaus geteilt und
genutzt werden sollten und nicht an den Projektgrenzen einfach stehen bleiben.

Viele stellten die Frage, wie Projekte wirksam miteinander verknlUpft werden kénnen, ohne
dabei ihre berechtigten individuellen Strukturen zu verlieren,

ohne dabei das eh schon hohe Arbeitsvolumen noch weiter nach oben zu schrauben. Diese
Uberlegungen spiegeln ein starkes Bewusstsein fir die Komplexitat der sozialen Arbeit
wider, in der Vernetzung als Motor fir Qualitdt und Innovation verstanden wird.




Wenn Wissen wandert, entseht Zukunft

Im Anschluss an den Strategietag spricht Geschaftsbereichsleiterin Wiebke Them mit Jérg
Kreutziger Uber das SPI Lab: Uber Vernetzung als Qualitatsmotor, tGber Transfer nach innen
und Sichtbarkeit nach auBBen — und Uber die Frage, wie gemeinsames Lernen gelingen kann,

ohne den Arbeitsalltag zusatzlich zu belasten.

Jorg Kreutziger arbeitet als Referent fir strategische Entwicklung und Vernetzung
geschaftstbergreifend. Seit 2024 verantwortet er das SPI Lab, ein internes Forum
fur Entwicklung und Vernetzung. www.lab-spi.de

Jérg Kreutziger: Wiebke, seit 2025 ist das SPI
Lab ja so richtig an den Start gegangen.
2024 wurde die Idee aus dem
Organisationsentwicklungsprozess heraus
weiterentwickelt — und 2025 war das erste
vollstandige Jahr, in dem das Lab ins Wirken
gekommen ist. Wo hast du das Lab aus
deiner Perspektive besonders gespurt?

Wiebke Them: Fir mich ist das an mehreren
Stellen greifbar geworden. Ganz klar zuerst
in der Offentlichkeitsarbeit. Ich glaube, tber
einen rein dezentralen Ansatz hatten wir
einen Instagram-Kanal fur den
Geschaftsbereich nicht bespielen kénnen.
Dafur braucht es einen Ort, wo
Informationen zusammenlaufen — und von
wo aus es gesteuert wird.

Und ich habe das Lab auch an einzelnen
Standorten gesehen: bei der Entwicklung
neuer Angebote, bei der Unterstitzung in
der Auswertung bisheriger Angebote oder
bei konzeptionellen Fragen. Es geht im Kern
immer um Weiterentwicklung und
Sichtbarmachung. Und das ist wichtig, weil
die Kolleg:innen vor Ort natdrlich
Fachexpert:innen sind — aber nicht zusatzlich
noch Expert:innen fir Auswertungsroutinen,
Offentlichkeitsarbeit oder Konzepterstellung
sein mussen.

Jorg Kreutziger: Du sprichst Sichtbarkeit
nach auBen an, aber auch Entwicklung nach
innen. Das klingt nach zwei
Wirkungsflachen.
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Wiebke Them: Ja, beide Perspektiven sind
relevant. Im Inneren geht es ganz stark um
Vernetzung und Wissenstransfer.

Wir wissen als Stiftung SPI, dass die
Expertise, das Know-how, die
Innovationskraft in den Projekten liegt — bei
den Kolleg:innen. Und gleichzeitig erleben
wir ja immer wieder: Wir sind viele, wir sind
breit aufgestellt, aber es gelingt uns nicht
automatisch, Wissen gut zu teilen.

Wenn ich das schon innerhalb eines
Geschaftsbereichs in einer Stadt schwierig
finde, dann wird sofort klar, was es
bedeutet, wenn wir stiftungsweit denken —
mit anderen Geschaftsbereichen, anderen
Standorten, vielleicht auch mit Brandenburg.
Daflr braucht es Strukturen und Formate,
sonst bleibt Vernetzung ein Wunsch.

Jérg Kreutziger: Gleichzeitig braucht es ja
Zugange: Wie wird das Lab fur Kolleg:innen
sichtbar und nutzbar — auch jenseits der
Projektleitungsrunde?


http://www.lab-spi.de/

Wiebke Them: Genau das ist ein wichtiger
Punkt. Du hattest ja mit Sprechzeiten
begonnen. Die wurden nicht so genutzt, wie
wir uns das vorgestellt haben. Und ich
glaube, das liegt nicht daran, dass das
uninteressant ist, sondern daran, dass es im
Alltag schnell untergeht oder nicht klar
genug ist, wie man es konkret nutzt.

Mit deinen wenigen Stunden ist es natirlich
auch nicht leistbar, Gberall in jedem Projekt
vor Ort eine Infoveranstaltung zu machen.
Deshalb finde ich den Schritt mit der
Webseite sehr gut: Ein Ort, wo Kolleg:innen
sehen kénnen: Wie kann ich das Lab nutzen?
Wie kannst du unterstitzen? Wie bist du
erreichbar? Das schafft Transparenz — und es
unterstitzt auch dabei, die Idee
perspektivisch auf weitere Geschaftsbereiche
zu Ubertragen.

www.lab-spi.de

Jérg Kreutziger: Wenn wir Uber die
Weiterentwicklung sprechen, kommt ja auch
schnell die Frage nach Wirksamkeit. Wie
kann man Uberprifen, ob das SPI Lab
wirklich einen Unterschied macht — auch mit
Blick auf harte Fakten?

Wiebke Them: Da gibt es unterschiedliche
Ebenen. Ein Ansatz waren tatsachlich
messbare Dinge: Wenn ihr
Austauschformate anbietet, kann man bei
einer SPI-Lounge zum Beispiel mal
auswerten, wer teilnimmt. Sind es immer die
fanf gleichen Personen, die sich fur alles
interessieren und sich Freirdume schaffen?

Oder erreichen wir auch immer wieder neue
Kolleg:innen — von anderen Standorten, mit
anderen Perspektiven?

Und dann gibt es die Ebene der praktischen
Unterstitzung: Wenn Projekte durch das Lab
Handwerkszeug bekommen, um ihre
Angebote qualitativ weiterzuentwickeln
oder in eine eigene Evaluation zu kommen.
Das ist nicht immer sofort als Zahl sichtbar,
aber es kann im Alltag sehr wirksam sein —
weil es Kolleg:innen befahigt und entlastet.

Jérg Kreutziger: Wenn wir bei der
AuBenwirkung bleiben: Was bedeutet
Sichtbarkeit fur dich — jenseits von ,wir sind
jetzt auf Instagram”?

Wiebke Them: Genau das ist mir wichtig.
Social Media ist fr mich kein Selbstzweck.
Es geht mir nicht darum, dass wir sagen
kénnen: ,Wir sind da jetzt auch.” Mir geht
es darum, dass wir mit der Vielfalt unserer
Angebote besser wahrgenommen werden.
Wir haben Kolleg:innen, die ein bisschen
traurig darUber sind, dass wir nicht so stark
als Suchthilfetrager wahrgenommen
werden. Dieses Kimmernis teile ich nicht so
sehr. Wir werden wahrgenommen — wir sind
nur nicht so laut. Und gleichzeitig ist unsere
Starke oft auch, dass wir nicht nur Suchthilfe
sind. Wir haben viele Schnittstellen:
geschlechtsspezifische Angebote,
Familienangebote, Gesundheitsaspekte,
beruflicher Wiedereinstieg, viele Themen,
die man gréBer rahmen kann.

Und genau dafur ist Offentlichkeitsarbeit
sinnvoll: nicht, um eine Buhne zu haben -
sondern um sichtbar zu machen, was da ist,
und um fachlich anschlussfahig zu sein.

J6rg Kreutziger: Du hast vorhin gesagt: Das
Lab ist eher Unterstitzungsstruktur als
~Macher”. Wie wirdest du das beschreiben?

Wiebke Them: SPI Lab hei3t fir mich:
Unterstitzen, ermdglichen, strukturieren.
Das Lab ist nicht die Projektbegriinderin und
nicht in der Endumsetzung oder
Endverantwortung. Sondern eher Forderer,
Ideengeber, Mitdenker.


http://www.lab-spi.de/

Ich mag dafur Bilder. Du hast mal dieses
Hummelbild benutzt: Man sieht an der
Hummel, wie viel Blttenstaub sie
weitertragt. Bei Projektideen passt fir mich
auch das Bild einer Hebamme: das Lab als
Geburtshelferin. Das kann ein neues Projekt
sein — aber auch ein neues Instrument, ein
neuer Flyer, eine neue Website.

Jérg Kreutziger: Ein Knackpunkt bleibt
dabei: Mitarbeitende sollen nicht
Uberfordert werden — aber trotzdem wollen
wir zu Selbstwirksamkeit kommen. Wie
schaffen wir das?

Wiebke Them: Ich glaube, es sind
mindestens drei Dinge.

Erstens: Es braucht jemanden aus dem
Inneren. Jemand, der die Organisation
kennt, die Arbeitsweise, die Kultur. Dann
funktioniert Kontakt kntpfen und
Vertrauen leichter. Du bist ein Insider — das
ist ein Vorteil.

Zweitens: Freiwilligkeit. Die Vorstellung,
dass sich jetzt flachendeckend alle vernetzen
und transferieren wollen, ist nicht realistisch.
Und das ist okay. Manche Standorte
entwickeln standig Neues, andere melden
sich vielleicht erst in ein paar Jahren. Wichtig
ist: Es ist ein Angebot, das man nutzen kann,
wenn der Moment passt.

Und drittens: Strahlkraft. Uber Prasenz —
Uber Website, Projektleitungsrunde, jetzt
auch Uber das Journal — entsteht
irgendwann ein Mitnahmeeffekt. Wenn
Projekte erleben, dass es entlastet und etwas
schneller geht, dann entsteht Lust, das auch
zu nutzen.

J6rg Kreutziger: Wenn wir nach vorne
schauen, frage ich mich, was ware Ende 2026
ein Erfolg des SPI Labs?

FUr mich ware es beispielsweise ein gro3er
Erfolg, wenn das Lab eine Art Heimat
bekommt. Einen Ort, wo Mitarbeitende
zusammenkommen kénnen, ohne dass alles
an einzelnen Personen hangt.

Ein Traum ware ein Bereich auf der
Webseite, wo Mitarbeitende Fragen stellen
kénnen und Antworten gesammelt werden.
So eine wachsende Wissensborse.

Aber das funktioniert natdrlich nur, wenn
man es pflegt — und wenn aus den Fragen
auch wieder Formate entstehen:
Schulungen, Fortbildungen, Austausch.
Zum Schluss nochmal zurtick zum
Strategietag. Der hat ja gezeigt, wie viel
Kraft in Vernetzung steckt. Aber so ein Tag
ist nicht beliebig wiederholbar. Was nimmst
du daraus mit?

Wiebke Them: Mich hat die Abschlussrunde
sehr befltgelt. Ein Raum voller Menschen,
die sich ausgetauscht, wiedergesehen,
kennengelernt haben - das hat Energie
gegeben. Und es bestatigt diesen
Transfergedanken.

Aber klar ist auch: Wir kénnen nicht standig
solche groBen Tage machen. Wir brauchen
kleinere Formate, die in Selbstorganisation
machbar sind - trotz Alltagsgeschaft und
Versorgungsverantwortung. Vielleicht auch
Uber Projektbesuche, Gber gezielte Fragen:
Was wurde euch helfen, schneller in
Austausch zu kommen? Was fehlt euch? Was
braucht ihr, um Hospitationen umzusetzen?
Und wenn wir Gber AuBenwirkung
sprechen: Was mich wirklich beeindruckt,
sind die Filme, die bei uns entstanden sind -
zum Beispiel aus den Tagesstatten. Die
berthren mich sehr. Und sie geben mir
Kraft, weil Klient:innen dort Dinge Uber
unsere Angebote sagen, die ich selbst nie so
behaupten wirde.

Wenn es uns gelingt, nach auBBen starker
unsere Arbeit fur sich sprechen zu lassen —
und unsere Klient:innen — dann ware das aus
meiner Sicht ein richtig groBer Schritt.
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Welches Bediirfnis oder welche Liicke
adressiert ihr?

Zielgruppen

Substituierte
Angehdrige

¢ Die Konsummuster der jingeren
Zielgruppe hat sich verandert

e Die “Komm-Struktur” ist out

e Es braucht neue Zugangswege

Q [ rrojextic (000
rojexKtiaeen
in Kurzform Partnerschaften
Mit wem konntet ihr euch das
Das Angebot der PSB soll Projekt vorstellen? (extern/intern)
Q mobiler werden oder mehr e andere PSB Trager
bzw. andere Zielgruppen e Fixpunkt
ansprechen. Das o Arztenetzwerk der bestehenden
Konsummuster jangerer | Praxen
Zielgruppen hat sich verandert « Andere Angebote im Umfeld
und die Motivation fur das (bspw. Frauenladen)
Angebot ist gesunken, da der | e Kontakt zur Caritas
Druck von AuBen nicht mehr e Kooperation mit Wohnheimen

gegeben ist. e Suchtberatung Lichtenberg
Kooperation mit Druckraumen

(000

Machbarkeit

Was konnte ein konkreter erster Schritt sein?

¢ In den bestehende Praxen Vor-Ort-
Betreuung anbieten
o Offentlichkeitsarbeit ausbauen

Ideengeber

Veronika Lockhorn
Drogenhilfe Nord




Die Rolle der Mitarbeitenden. Selbstfirsorge,
Haltung, Sicherheit.

In den Gesprachen zeigte sich deutlich, dass die Starkung der Mitarbeitenden ein zentrales
Anliegen bleibt. Angesichts der vielfaltigen Belastungen, die soziale Arbeit mit sich bringt,
rackt die Frage nach Selbstfirsorge weiter in den Vordergrund. Viele Mitarbeitende
betonten, wie wichtig es ist, eigene Grenzen ernst zu nehmen und gleichzeitig offen fur die
Perspektiven anderer zu bleiben. Ein Spannungsfeld, das mehr Raum bekommen soll.
Konkret: Formate, die die Fahigkeit férdern, Ambiguitaten auszuhalten und mit
Unterschiedlichkeit konstruktiv umzugehen.
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Die Bedeutung von Resilienz wurde ebenso hervorgehoben wie der Wunsch nach
Angeboten, die Achtsamkeit und innere Stabilitat férdern. Es wurde splrbar, dass Sicherheit
eine wesentliche Grundlage fir Engagement ist, gerade in Zeiten gesellschaftlicher
Veranderungen und politischer Disruptionen.

Gut strukturierte Teams und transparente Leitungsstrukturen bieten Orientierung und
schaffen die Bedingungen, unter denen Mitarbeitende ihre Ideen entwickeln und
Eigeninitiative entfalten konnen. Diese Transparenz schlieBt die Institutsleitung der Stiftung
SPI mit ein.

Da wo Mitarbeitende das Gefuhl haben, stets informiert und eingebunden zu sein, dort
entsteht Vertrauen und Vertrauen ist die Basis, auf der Beteiligung und Entwicklung
gedeihen.




Die Kultur der Pause

Jan Czyborra ist stellvertretender Geschaftsbereichsleiter,
Qualitatsmanagementbeauftragter und Datenschutzkoordinator im Geschaftsbereich
Gesundheit, Wohnen & Beschaftigung der Stiftung SPI. Im Gesprach beschreibt er, warum
Selbstflrsorge nicht nur eine private Aufgabe ist, sondern stark von Kultur, Strukturen und
Fihrung abhangt — und weshalb Pausen manchmal der beste Anfang sind.

SPI Lab: Jan, wenn du an Selbstfursorge der
Mitarbeitenden denkst — was kommt dir als

Qualitatsmanagementbeauftragter als Erstes

in den Kopf?

Jan Czyborra: Ich denke da relativ schnell an

die klassische Ambivalenz im
Leitungshandeln: dem Spannungsfeld
zwischen Sicherheit und Freiheit. Auf der
einen Seite gibt es den Wunsch nach
groBtmaoglicher Freiheit, auf der anderen
Seite nach groBtmaoglicher Sicherheit — und
beides zusammen geht eben selten gleich
gut.

SPI Lab: Was bedeutet das konkret fur
Teams?

Jan Czyborra: Freiheit heiBt auch: Mut
haben, eigenstdndig handeln, ohne dass
jemand im Hintergrund dauernd absichert.
Sicherheit wiederum bedeutet Regeln,
Vorgaben, klare Bahnen. Das gibt Halt -
kann aber gleichzeitig einengen. Mein
Eindruck ist: Viele wiinschen sich beides,
aber es ist nicht zu gleichen Teilen
gleichzeitig méglich. Als Leitung suchst du
da standig einen Mittelweg.

SPI Lab: Und was ist dann die wichtigste
Ableitung fur Leitungskrafte?

Jan Czyborra: Dass man das aushalten muss.
Diese Ambivalenz ist nicht , |6sbar”. Man
kann nicht sagen: Ab morgen haben wir
hundert Prozent Freiheit und hundert
Prozent Sicherheit.

‘ﬁy

Das geht nicht. Man muss immer wieder
schauen: Was steht gerade im Vordergrund?
Fahlt sich jemand eingeengt und braucht
mehr Spielraum - oder fihlt sich jemand
unsicher und braucht mehr Orientierung?
Und wenn'’s knirscht, muss man es
aushandeln.

SPI Lab: Kann man Leitungen darin
unterstitzen, dieses Aushalten zu lernen?

Jan Czyborra: Ja — aber der erste Schritt ist
Bewusstheit. Wenn ich nicht weiB, dass es
diese unauflésbaren Spannungen gibt,
versuche ich standig, beide Seiten
gleichzeitig perfekt zu bedienen. Und dann
gerate ich selbst in Stress, weil ich merke: Ich
schaffe das nicht. Wenn ich aber verstehe,
dass es eben ein Spannungsfeld ist, das sich
nur bedingt auflésen lasst, kann ich besser
damit arbeiten.



SPI Lab: Beim Strategietag kam
Selbstfirsorge als Thema stark vor. Blicken
wir nach vorn: Was wird 2026 dabei konkret
wichtig?

Jan Czyborra: Wir haben ja das Verfahren
der Gefahrdungsbeurteilung — auch der
psychischen Belastung — verandert. Erste
Auswertungen zeigen ziemlich klar: Pausen
sind ein groBes Thema. In vielen Projekten
gibt es das Gefuhl, dass schlicht keine Zeit
fur Pausen da ist. Und manchmal fehlt auch
die Moglichkeit, wirklich ungestért Pause zu
machen.

SPI Lab: Pausen als Selbstfirsorge-Kern?

Jan Czyborra: Total. Und das hat auch mit
Vorbild zu tun. Wenn Leitung keine Pausen
macht, standig Uberstunden, immer
abrufbereit — dann sendet das ein Signal:
»,Das wird hier erwartet.” Das macht
Selbstfirsorge schwerer. Es ist nicht nur eine
individuelle Entscheidung, es ist auch das
aktive gestalten einer Kultur.

SPI Lab: Hast du ein Beispiel, wie so eine
Kultur aussehen kann?

Jan Czyborra: In der Geschaftsstelle haben
wir eine langjahrige Pausentradition: Punkt
zwolf wird der Stift fallen gelassen. Dann ist
Mittag. Wer unbedingt weiterarbeiten will,
kann das tun — aber er oder sie halt nicht die
ganze Pause auf. Und ich mag, dass die
Tischgesprache eine gute Balance haben:
Erst Privates, dann manchmal auch
Arbeitsthemen. Beides ist entlastend. Du
schaltest ab — und bekommst trotzdem
informelle Infos mit, die oft wichtig sind.

SPI Lab: Was haben wir schon an
Instrumenten, die Selbstflirsorge und
Sicherheit unterstitzen?

Jan Czyborra: Ein wichtiger Baustein ist die
Abfrage zur psychischen Belastung. Die ist
naturlich vereinfacht, aber ihr Wert liegt fur
mich auch eher darin, dass sie Teams
Uberhaupt ins Gesprach bringt.

Es geht ja nicht darum, dass jede einzelne
Frage wissenschaftlich perfekt alles abbildet,
sondern dass man als Team Uber
Arbeitsbedingungen spricht. Was belastet?
Was entlastet? Was macht einen
Arbeitsplatz aus, der psychisch nicht krank
macht? Diese Diskussionskultur kann aus
meiner Sicht sehr hilfreich sein.

SPI Lab: Gibt es eine Botschaft, die du in dem
Zusammenhang besonders wichtig findest?

Jan Czyborra: Ja: Transparenz. Ich bin groBer
Fan davon. Wenn Mitarbeitende, so wie ich
informiert sind und das Gefuhl haben,
einbezogen zu sein, identifizieren sie sich
starker. Naturlich kann jeder fir sich
entscheiden, wie viel er oder sie wissen will.
Aber das Angebot zu haben, macht etwas
mit Menschen. Es starkt die Gemeinschaft.

SPI Lab: Wo siehst du konkrete Schritte
dafur?

Jan Czyborra: Zum Beispiel in unserer
Freitagsmail. Letztes Jahr haben wir es
geschafft, jeden Monat eine zu schreiben —
das macht unsere Arbeit sichtbar. Und
Sichtbarkeit ist auch eine Form von
Sicherheit: zu wissen, was lauft, was geplant
ist, was entschieden wurde.

SPI Lab: Und was tragt auf Leitungsebene
zusatzlich zur Sicherheit bei?

Jan Czyborra: Verbindliche Fortbildungen
fur Leitungen sind wichtig, und auch
Teamtage, in denen Teams selbst Themen
setzen kdnnen — etwa Gewaltschutz,
Selbstfursorge oder Ressourcenmodelle.



AuBerdem haben wir einen SPI Lab: Wenn du das alles zusammenfasst:

Handlungsleitfaden zum psychischen Was ist far dich der Kern von Selbstfursorge
Arbeitsunfall veréffentlicht. Der wurde im Arbeitsalltag?

dieses Jahr bereits praktisch genutzt, weil es

Vorfalle gab. Da kam positives Feedback: In Jan Czyborra: Dass Selbstfirsorge nicht nur
solchen Momenten ist es hilfreich, ein klares Privatsache ist. Sie hangt an Strukturen, an
Papier in der Hand zu haben, das erste und Kultur, an Transparenz — und am Vorleben
zweite Schritte benennt. Dann merkt man: durch Leitung. Und manchmal beginnt sie
Das ist nicht nur ein ,,Dokument”, das hilft ganz banal: mit einer Pause, die auch
wirklich. wirklich eine Pause ist.

Angebote im Wandel. Herausforderungen und

Chancen.

Ein Draufblick und eine Analyse der bestehenden Angebotsstrukturen fihrten zu einem
differenzierten Blick auf Starken und Licken der Hilfelandschaft. Begleitet wurde dieser
Diskurs auch immer wieder mit dem Wunsch nach addaquatem Personal, um die Qualitat
und Stabilitat der Angebote abzusichern.

Bleiben wir hier kurz beim Personal. Ohne die Gewinnung gut ausgebildeter Fachkrafte sind
viele hier anskizzierte Entwicklungsschritte kaum maéglich. Die Mitarbeitenden sind und
bleiben der Kern unsererAngebote des Geschaftsbereichs. Um auch hier zukunftsfahig zu
bleiben wurden Ideen wie das Engagement einer Personalreferent:in, eines Recruitment-
Ansatzes, die Rolle von Social Media und die Prasenz auf Jobmessen und Praktikumsbérsen
besprochen.

Perspektivwechsel: Klient:innen, die unsere Angebote aufsuchen erhalten auch kurzfristig
Termine. Eine gewisse Niedrigschwelligkeit zeichnet viele Projekte aus. Das groBe
Sorgenkind ist und bleibt die Weitervermittlung — lange Wartezeiten, fehlende
niedrigschwellige Angebote und fehlende Entgiftungsplatze erschweren die Prozesse flr
Menschen, die dringend Unterstlitzung benétigen.

Gleichzeitig wird der Aufbau zusatzlicher Motivationsgruppen und der Zugang tber
Kontaktladen als wichtige Zukunftsaufgabe gesehen.

Die Klientel verandert sich, tun das auch
unsere Konzepte? Die Anpassung der
Beratungs- und Betreuungskonzepte scheint
relevant - differenzierte Gruppenformate,
eine starkere Ausrichtung an individuellen
Bedarfen und am jeweiligen Sozialraum
werden zunehmend wichtiger. Vor dem
Hintergrund des Bundesteilhabegesetzes
(BTHG) wurden zugleich Potenziale sichtbar,
die in konzeptionellen Offnungen und der
Erweiterung der Zielgruppe liegen. Die
klareren Leistungsstrukturen des Gesetzes
kénnen dazu beitragen, spezifischere
Angebote zu entwickeln und neue
Zielgruppen zu integrieren.




Pflichtversorgung braucht Planbarkeit - nicht

nur gute Worte

Im Gesprach Uber Angebote im Wandel spricht Wiebke Them (Geschaftsbereichsleitung)
dartber, warum Veranderung im Hilfesystem oft so schwer ist. Es geht um integrierte
Suchtberatung, fehlende Steuerung, politische Kurzfristigkeit - und um die Frage, was
verantwortbar ist, wenn Ressourcen nicht ausreichen.

SPI Lab: Wiebke, wenn du auf den Bereich
~Angebote im Wandel” schaust: Wo liegen
fur dich aktuell die gréBten
Herausforderungen?

Wiebke Them: Die Herausforderungen
zeigen sich immer in der Realitat. Ein
Beispiel ist fur mich die Integrierte
Suchtberatung. Ich verstehe ehrlich gesagt
nicht, warum es in Berlin nicht gelingt, alle
Beratungsstellen zu integrierten
Suchtberatungsstellen weiterzuentwickeln.

SPI Lab: Woran scheitert das aus deiner
Sicht?

Wiebke Them: Da kommen dann immer
Grunde wie Finanzierung oder
Zustandigkeiten: Liegt die Verantwortung
beim Land oder beim Bezirk? Wer hat
Steuerungsmdglichkeiten? Aus meiner
Perspektive musste das zuerst eine klare
Entscheidung sein — und die
organisatorischen Fragen musste man dann
im zweiten Schritt I16sen. Das Schwierige ist
aber: Wir haben in der 6ffentlichen
Verwaltung oft groB3e
Veranderungsschwachen. Und natdurlich
spielt Geld eine Rolle.

SPI Lab: Du sprichst Pflichtversorgung an.
Was macht dich daran besonders
nachdenklich?

Wiebke Them: Es ist eigentlich niemandem
zu erklaren, warum Pflichtversorgung nicht
adaquat ausgestattet werden kann. Sucht
betrifft breite Teile der Gesellschaft.

Es geht ja nicht nur um eine kleine,
marginalisierte Randgruppe sondern um
einen erheblichen Teil der Menschen

Und trotzdem arbeiten Beratungsstellen
teilweise mit Strukturen, die weder
bedarfsgerecht noch zukunftsfahig sind.

SPI Lab: Was wurdest du dir konkret
wunschen?

Wiebke Them: Ich wiinsche mir
flachendeckend integrierte
Suchtberatungsstellen in Berlin. Und zwar so
ausgestattet, dass wir keine Wartelisten
mehr haben. So ausgestattet, dass wir auch
spezielle Angebote fir bestimmte
Zielgruppen machen kénnen. Und dass wir
wieder starker Pravention und
Gruppenangebote in den Beratungsstellen
ermoglichen. Das gehort fir mich zu einer
modernen Pflichtversorgung dazu — und es
braucht eine finanzielle Planbarkeit, die
Uber ein Jahr hinausgeht.



SPI Lab: In Berlin wurde ja auch viel Arbeit in
Strategien investiert. Wie erlebst du das?

Wiebke Them: Das ist ehrlich gesagt
frustrierend. Da wird Geld in
Landesstrategien investiert, viele
Akteur:innen arbeiten mit, wir als Trager
sind beteiligt, Kolleg:innen fUhren
Interviews, wir haben tragertbergreifend
mit der Caritas zusammen die Ergebnisse
ausgewertet, in allem steckt unheimlich viel
Zeit und Energie drin. Und am Ende passiert
erstmal nichts. Es feht an Zeit, es fehlt an
Geld.

SPI Lab: Was |ost das bei dir aus?

Wiebke Them: Ich merke, dass ich da an
Grenzen komme. Nicht, weil ich keine
Geduld hatte — sondern weil es oft an
politischem Mut und an Tatkraft fehlt, sich
an die eigenen Empfehlungen zu halten.
Wenn das Geld wirklich nicht reicht, dann
muss man Entscheidungen treffen. Dann
braucht es Prioritaten. Aber dieses dauernde
,ein bisschen fur alle” hilft am Ende
niemandem wirklich.

SPI Lab: Du meinst das sogenannte
GieBkannenprinzip?

Wiebke Them: Genau. Dieses ,, Wir haben
noch Geld Gbrig, dann kriegen alle ein
bisschen mehr” oder umgekehrt ,, Wir haben
zu wenig, dann mussen alle ein bisschen
abgeben.” Damit kann man auf Dauer keine
gute Versorgung entwickeln. Versorgung
braucht klare Schwerpunktsetzung.

SPI Lab: Was bedeutet das fur uns als Trager
ganz konkret?

Wiebke Them: Dass wir uns zunehmend

fragen mussen: Welche Angebote wollen wir

aus fachlichen Griinden unbedingt
aufrechterhalten — und welche kénnen wir
aus fachlichen Grinden nicht mehr
vertreten? Das ist keine leichte Diskussion,
aber es ist notwendig.

SPI Lab: Hast du ein Beispiel daftr?

Wiebke Them: Ja, zum Beispiel die
Frauenprojekte in Treptow-Képenick,
insbesondere die Beratung fir von Gewalt
betroffene Frauen. Wenn die finanzielle
Ausstattung nicht einmal eine ganze
Fachkraft abdeckt, wird es extrem fragil.
Wenn diese Person erkrankt, gibt es keine
Vertretung, keine Ubergabe, niemanden,
der die Arbeit auffangen kann. Und dann
geht es nicht nur um Organisation, sondern
um Verantwortung. Irgendwann muss man
sagen: Mit 0,75 Stellen kann ich keine
verlassliche Versorgung in einem
Flachenbezirk gewahrleisten. Dafur
Ubernehme ich dann fachlich keine
Verantwortung mehr.

SPI Lab: Das klingt nach einer harten, aber
konsequenten Haltung.

Wiebke Them: Ja, und ich diskutiere solche
Entscheidungen heute anders als noch vor
ein paar Jahren — mit meinem Leitungsteam,
mit der Direktorin und auch mit dem
Vorstand. Weil es starker um
Schwerpunktsetzung geht. Und weil wir als
Trager Verantwortung nicht nur ,,wollen”,
sondern auch tragen mussen.




Beitrag

Welches Bediirfnis oder welche Liicke
adressiert ihr?

e Abbau digitaler Hurden

¢ Kompetenz und Sicherheit,
Selbstwirksamkeit (kann
Anliegen selbst erledigen und
wird unabhangiger)

e Ersparnis/Nachweis
(Postversand entfallt, Papiere
gehen nicht verloren, Ubersicht
jederzeit vorhanden)

Projektideen
Q in Kurzform
Gruppenangebot, Schulung
durch Klient:innen bei

Q digitalen Jobcenter-Anliegen

Pilotphase 1x pro Woche ext.

IT Person oder MA, 6 Monate, |
Teilnahmevorauss. mobiles
Endgerat

Wenn es erfolgreich sein |
sollte, dann extern
verkaufen?

PROJEK TIDEE
Digifit

Zielgruppen

Personen, die Leistungen vom
JobCenter beantragen wollen
oder erhalten, die im Umgang
mit digitalen Medien unsicher
sind oder keine Méglichkeiten
zur Nutzung haben.

(oo0o0
Partnerschaften

Mit wem konntet ihr euch das
Projekt vorstellen? (extern/intern)

intern: alle Eingliederungshilfen,
Verwaltung, Datenschutzbeauftragter,
IT

extern: Vernetzung mit anderen
Tragern, Schulungen Jobcenter

(000

Machbarkeit

Was konnte ein konkreter erster Schritt sein?

Bedarfsermittlung (Annahme: hohe Fallzahlen
und Kosten-/Zeiteinsparung), geblindelte
Kooperation

Ideengeber

Melanie Ziehe (TWG Ubernberg)




Versorgungslicken. Ein Blick auf notwendige
Entwicklungen.

Der Strategietag machte sichtbar, wie groB3 die strukturellen Herausforderungen in der
Versorgung sind. Sprachbarrieren erschweren vielen Klient:innen den Zugang zu
bestehenden Angeboten, weshalb der Einsatz von Sprachmittler:innen als dringend
notwendig angesehen wird. Die Unterbringung von abhangigen Menschen mit schweren
psychischen Erkrankungen stellt ein weiteres, ungeléstes Problem dar. Die Betreuung beim
Crackkonsum, fehlende Entgiftungsplatze, unzureichende Angebote fir junge
Konsument:innen sowie fir Menschen mit kognitiven Einschrankungen zeigen, wie
vielfaltig und gleichzeitig spezifisch die Bedarfe sind. Besonders eindricklich war die
Diskussion Uber Wohnmoglichkeiten fur altere, nicht abstinenzfdahige Personen - eine
Zielgruppe, die bislang nur unzureichend berulcksichtigt wird.

Die Vielzahl dieser Lucken verdeutlicht,
wie sich Krankheitsbilder und
Konsummuster in den letzten Jahren
verandert haben. Die Hilfesysteme
O mussen darauf reagieren, wenn sie
weiterhin wirksam bleiben wollen. Die
Mitarbeitenden begegneten dieser
Herausforderung mit groBer
Ernsthaftigkeit und dem Bewusstsein,
dass innovative Konzepte notwendig
sein werden, um zeitgemalBe
UnterstUtzung zu erméglichen.

Wir brauchen weniger Schnellschisse - und
mehr Mut zum Ausprobieren

Zum Thema ,Versorgungslicken. Ein Blick auf notwendige Entwicklungen.” sprach Mariele
Trautvetter mit Wiebke Them (Geschaftsbereichsleitung) dartber, wie es sich anfuhlt,
Versorgungslicken tagtaglich zu sehen — und gleichzeitig oft nur begrenzt Einfluss auf
deren SchlieBung zu haben. Zwischen Netzwerkrealitat, politischer Steuerung und dem
Wunsch nach Innovation zeigt sich: Veranderung braucht nicht nur Geld, sondern auch Zeit,
Planung und Verlasslichkeit.

Mariele Trautvetter ist Referentin fr Team- und Prozessbegleitung. Beginn 2026 integrierte
sie ihre Angebote in das SPI Lab, sodass interne Prozesse hier zusammenkommen kénnen.

Mariele Trautvetter: Wiebke, du bist in Wiebke Them: Noch einen Keks essen. Mit
vielen Netzwerken unterwegs und siehst Zucker. Ehrlich gesagt: Alter werden hat
sehr klar, wo Versorgungsliicken entstehen. nicht nur Nachteile.

Wie halt man das eigentlich aus — emotional, Man wird tatsachlich ein bisschen

aber auch als Leitung? entspannter.



Mir hilft heute vor allem, dass ich Gber die
Jahre gelernt habe, genauer zu
unterscheiden: Wortiber rege ich mich auf -
und wortber nicht? Also: Wo habe ich
Uberhaupt Einfluss? Und wo habe ich wenig
bis gar keinen?

Mariele Trautvetter: Was argert dich
besonders in diesem Kontext?

Wiebke Them: Mich argert vor allem, dass,
wenn es mal zusatzliches Geld gibt, oft nicht
die Zeit und auch nicht die Ressourcen
investiert werden, um vorher wirklich zu
Uberlegen: Was brauchen wir eigentlich?
Und in welchem Modell missten wir etwas
ausprobieren, um zu sehen, ob es
funktioniert — oder ob es vielleicht sogar
besser funktioniert als bisher? In Berlin lauft
vieles nach dem Prinzip ,Schnellschuss” oder
»GieBkanne”. Dann werden zum Beispiel
Offnungszeiten erweitert oder Angebote an
einen Ort verlagert — ohne dass man vorher
ernsthaft geplant hat, was dieser Ort oder
diese Zielgruppe wirklich braucht.

Mariele Trautvetter: Du sprichst
Modellprojekte an. Wirdest du dir davon
mehr wiinschen?

Wiebke Them: Auf jeden Fall. Andere
Bundesldander machen das anders als Berlin.
Da gibt es Modellversuche, die wirklich als
Testballon gedacht sind, um daraus
Regelangebote zu entwickeln oder
bestehende Angebote im Nachhinein besser
aufzustellen. In Berlin wird sich dafir zu
wenig Zeit genommen - und leider oft auch
zu wenig Geld.

Mariele Trautvetter: Gleichzeitig gab es
zuletzt Initiativen, bei denen einiges in
Bewegung gekommen ist. Wie schaust du
darauf?

Wiebke Them: Da gibt es auch gute
Beispiele. Gerade im Kontext der
Sicherheitsgipfelmittel, Stichwort
Leopoldplatz und Crack, wurde wirklich viel
angeschoben. Und positiv war: Da wurde
ressortibergreifend gedacht. Nicht dieses
»Sucht ist Gesundheit” oder ,,das ist
Polizeithema”, sondern man hat zusammen
Uberlegt, was sinnvoll ist. Trotzdem bleibt
ein Problem: Es wurden Dinge aufgebaut,
ohne dass man langfristig wusste, ob sie
Uberhaupt weiterfinanziert werden.

Im Dezember wussten wir teilweise nicht, ob
es im Januar eine Fortsetzung gibt. Und
diese Kurzfristigkeit macht
Versorgungsentwicklung einfach sehr
schwer.

Mariele Trautvetter: Was brauchte es
stattdessen?

Wiebke Them: Mehr Perspektive und
Planbarkeit. Nicht immer nur in
Doppelhaushalt-Logiken oder Legislatur-
Zeitraumen denken. Das betrifft soziale
Themen, aber eigentlich auch viele
gesamtstadtische Fragen. Wenn man
strategischer denkt, kann man nachhaltiger
aufbauen - und auch sinnvoller evaluieren.

SPI Lab: Du hast angedeutet: Mehr Geld 16st
nicht automatisch die Probleme. Was meinst
du damit?

Wiebke Them: Das sieht man zum Beispiel
bei Konsumraumangeboten — wir haben
selbst keine Konsumraume, aber ich hore es
von Tragern, die welche betreiben.




Da ist plotzlich mehr Geld da, dann sollen
Offnungszeiten erweitert werden - aber das
Personal ist gar nicht in dem Umfang
verfugbar. Und dann muss am Wochenende
doch wieder reduziert werden. Nach auBBen
wirkt es, als sei sehr viel passiert, aber innen
ist es oft ein permanentes Improvisieren.
Und improvisieren kann man mal, aber das
ist keine dauerhafte Versorgungsstrategie.

Mariele Trautvetter: Wenn du nach vorn
schaust: Wo sollte der Geschaftsbereich bis
2030 stehen?

Wiebke Them: 2030 ist nicht mehr so lange
hin — leider. Ich wiirde sagen: Spatestens
2030 machen wir den nachsten Strategietag,
das ist schon mal ein Ziel. Ich wiinsche mir,
dass wir als Suchthilfetrager in Berlin
sichtbarer geworden sind — ohne dass es
heiBt, wir mussen , lauter” sein. Sondern
dass unsere Angebote prasenter werden und
auf verschiedenen Kanalen starker
wahrgenommen werden.

Mariele Trautvetter: Wenn du nach vorn
schaust: Wo sollte der Geschaftsbereich bis
2030 stehen?

Wiebke Them: 2030 ist nicht mehr so lange
hin — leider. Ich wirde sagen: Spatestens
2030 machen wir den nachsten Strategietag,
das ist schon mal ein Ziel. Ich winsche mir,
dass wir als Suchthilfetrager in Berlin
sichtbarer geworden sind — ohne dass es
heit, wir mussen ,lauter” sein. Sondern
dass unsere Angebote prasenter werden und
auf guten Kanalen starker wahrgenommen
werden.

Mariele Trautvetter: Und fachlich — was sind
far dich die wichtigsten Schwerpunkte?

Wiebke Them: Wir arbeiten mit Vollkraft
daran, unsere Angebote in der
Eingliederungshilfe BTHG-konform
weiterzuentwickeln, damit wir langfristig
gut aufgestellt sind — in den Bezirken, in
denen wir bereits aktiv sind und vielleicht
auch daruber hinaus. AuBerdem sehe ich
durch neue Projekte, die dazugekommen
sind, die Chance, starker
geschlechtsspezifisch und
zielgruppenspezifisch zu arbeiten. Ein
weiterer Schwerpunkt ist das Thema
Beschaftigung, gerade auch tber unsere
Zuverdienstprojekte. Und ein ziemlich klarer
Auftrag — nicht nur aus der Stadt heraus,
sondern auch aus dem Strategietag — ist fur
mich: Wir muUssen starker auf jingere
Zielgruppen schauen.

Mariele Trautvetter: Und welche Rolle spielt
Innovation dabei?

Wiebke Them: Genau hier kommt auch die
Idee vom SPI Lab ins Spiel: Dass wir als
Stiftung und als Geschaftsbereich nicht nur
reagieren, wenn neue Auftrdage kommen,
sondern selbst Modelle, Ideen und Konzepte
entwickeln. Und manchmal auch
unaufgefordert sagen: Das ware ein
sinnvoller Ansatz — lasst uns das
ausprobieren. Daflir braucht es Zeit,
Ressourcen und vor allem Verlasslichkeit.



Das Profil des Geschaftsbereichs scharfen

Wie kann der Geschaftsbereich sein Profil
weiterentwickeln? Themen wie LGBTQIA+-
sensible Arbeit, die Unterstitzung
polytoxikologischer Konsument:innen und divers
zusammengesetzte Teams wurden als
identitatsstiftend und zukunftsweisend benannt.

Auch die Bedeutung einer modernen
AuBendarstellung wurde intensiv diskutiert. Viele
Teilnehmende winschten sich eine zeitgemalBere
Website, eine starkere Prasenz in sozialen
Medien sowie eine aktivere Teilnahme an
Jobmessen und Kooperationen mit Hochschulen.

DaruUber hinaus wurde die Frage nach der
Attraktivitat des Tragers als Arbeitgeber gestellt.
Transparente Anerkennung von Berufserfahrung,
Fortbildungsstrukturen und eine zentrale
Ansprechstelle fur Recruiting und
Praktikumsakquise wurden als wichtige
Bausteine fur eine erfolgreiche Personalstrategie
identifiziert.

Sichtbarer werden - ohne lauter zu werden

Der Strategietag 2025 war mehr als ein Termin im Kalender: Er wurde zum Ausgangspunkt
fur neue Ideen, mehr Vernetzung und konkrete Entwicklungen im Geschaftsbereich
Gesundheit, Wohnen & Beschaftigung. Wiebke Them (Geschaftsbereichsleitung) blickt
zurlck auf ein Jahr voller Bewegung - und beschreibt, wie Profilscharfung im Alltag wirklich
entsteht: durch Beteiligung, Qualifizierung und Prasenz.

SPI Lab: Wiebke, wenn du auf das letzte Jahr
schaust: Was haben wir im Geschaftsbereich
schon geschafft, worauf du wirklich stolz
bist?

Wiebke Them: Ganz klar: Dass wir endlich
unseren Strategietag durchfihren konnten.
Nach jahrelanger Vorbereitung — und nach
Corona - ist es uns gelungen, wieder alle
Kolleg:innen zusammenzubringen.

Nicht nur bei einem Fest, sondern wirklich in
einem Raum, an einem Tisch, in einer
Ideenwerkstatt. Das war fir mich ein echtes
Highlight.

SPI Lab: Warum war dir dieser Tag so
wichtig?

Wiebke Them: Weil Profilscharfung nicht
bedeutet, dass ,jemand in der Belforter
Straf3e” sich etwas ausdenkt.



Sondern weil die Expert:innen fir Bedarfe
und Angebotsideen die Kolleg:innen in der
Praxis vor Ort sind.

Der Strategietag hat genau dafir Raum
geschaffen. Und ich hoffe sehr, dass wir Uber
die Ergebnisaufbereitung, Vernetzung und
vielleicht sogar Projektumsetzungen
dauerhaft etwas daraus machen.

SPI Lab: Was ist neben dem Strategietag
noch ein wichtiger Schritt gewesen?

Wiebke Them: Wir haben die
Projektleitungsrunden verandert. In den
Live-Terminen nutzen wir die letzte Stunde
starker fir Gruppenarbeit. Das klappt mal
besser, mal weniger gut — aber es ist ein
echtes Signal: Wir wollen gemeinsam
entwickeln, nicht nur informieren. Und aus
dieser Form ist etwas Schénes entstanden,
namlich die Fachexkursion in die Schweiz.

SPI Lab: Was war daran besonders?

Wiebke Them: Dass der Impuls komplett aus
dem Kolleg:innenkreis kam. Die
Kolleg:innen haben den Bedarf angemeldet,
wollten das wieder aufleben lassen — und
haben es in groBer Eigenregie umgesetzt.
Ich war im Grunde nur bei der Freigabe der
Flugtickets involviert. Das steht fr mich fur
eine starke Eigenverantwortung und dafur,
dass Mitarbeitende fachliche Entwicklung
aktiv einfordern und gestalten.

SPI Lab: Profilscharfung hei3t auch
Sichtbarkeit. Was ist hier konkret passiert?

Wiebke Them: Wir sind im letzten Jahr bei
Instagram gestartet. Mit Jérg Kreutzigers
(SPI Lab) Hilfe haben wir es geschafft, einmal
quer durch die Standorte zu fahren und
Inhalte zu sammeln. Und dabei sind direkt
viele neue Ideen entstanden. Das ist genau
der Weg, wie wir sichtbarer werden kénnen
— ohne unbedingt lauter zu werden.

SPI Lab: Wo wirdest du sagen, waren wir
fachlich besonders gut unterwegs?

Wiebke Them: Ich finde es wirklich stark,
dass wir jetzt in allen Beratungsstellen mit
DigiSucht befahigt sind. Da sind andere
Trager teilweise erst am Anfang. Und ich
fand es toll, wie wir uns bei der Woche der
seelischen Gesundheit beteiligt haben - in
allen Bezirken, in denen wir aktiv sind.
Damit werden wir direkt als
Geschaftsbereich prasenter.

SPI Lab: Welche Rolle spielen Fortbildung
und Qualifizierung fir das Profil?

Wiebke Them: Eine GroBe. Wir kommen in
eine Kontinuitat mit Schulungen und
Fortbildungen — zum Beispiel Motivational
Interviewing oder Trauma und Sucht.
Gleichzeitig gehoéren auch die ,, weniger
aufregenden” Themen dazu:
Qualitatsmanagement, Arbeitssicherheit,
Datenschutz. Aber genau diese Kontinuitat
gibt Sicherheit. Und sie zeigt auch unser
Interesse daran, dass die Kolleg:innen gut
qualifiziert sind fur das, was sie taglich
leisten.



SPI Lab: Wir waren auch auf Messen prasent
— hat das Wirkung gezeigt?

Wiebke Them: Ja, absolut. Wir waren auf
relevanten Praxismessen vertreten und
haben uns auf dem 18. Deutschen Kinder-
und Jugendhilfetag in Leipzig eingebracht.
Von den Praxismessen haben wir schon
Ruckmeldungen bekommen, dass daraus
Bewerbungen und Praktikumsanfragen
entstanden sind. Das ist wichtig, weil wir ja
auch langfristig Personal gewinnen wollen.
Prasenz lohnt sich — und wir sollten weiter
schauen, welche Messen zusatzlich relevant
sein kénnten.

SPI Lab: Wenn wir den Blick nach vorn
richten: Was kénnte 2026 besonders auf die
Profilscharfung einzahlen?

Wiebke Them: Ein wichtiger Punkt ist das
gute Ankommen der Kolleg:innen von
Handwerkszeug und Seidenfaden, die Gber
FrauSuchtZukunft zu uns gekommen sind.
Ich glaube, da kénnen wir sehr aufmerksam
zuhdren und viel lernen — gerade mit Blick
auf geschlechtsspezifische Angebote. Da
wird es sicher auch neue Diskussionen
geben: Uber Zielgruppenbenennungen,
Auftrage und Erreichbarkeit.

Resumee

Der Strategietag 2025 war ein Tag voller Klarheit,
Engagement und strategischer Weitsicht. Er hat
gezeigt, wie stark der Geschaftsbereich von der
Expertise und Haltung seiner Mitarbeitenden gepragt

ist.

Vernetzung, Selbstfirsorge und Angebotsentwicklung
bilden die drei tragenden Saulen, die sich durch alle
Diskussionen zogen. Gleichzeitig wurde deutlich, dass
die kommenden Jahre intensive Veranderungen mit
sich bringen werden — sowohl in der Struktur der
Zielgruppen als auch in den Erwartungen an moderne

soziale Arbeit.

SPI Lab: Gibt es noch weitere Vorhaben, die
du schon klar siehst?

Wiebke Them: Wir wollen auch weiter
Kooperationen starken, zum Beispiel mit der
Caritas. Da steht gerade das Thema
Angehdrige im Raum. Angehdrigenarbeit ist
extrem wichtig — auch wenn
Beratungsstellen finanziell oft schlecht
ausgestattet sind. AuBerdem denke ich, dass
wir Pravention wieder groBer denken
mussen, auch UGber Schulen oder Projekte,
die wir reaktivieren und weiterentwickeln
kénnen. Und natdrlich beschaftigt uns
weiterhin das Thema junge Konsumierende
— da wird noch einiges kommen.

SPI Lab: Wenn du das alles in einem Satz
zusammenfassen wirdest — was ist fur dich
der rote Faden?

Wiebke Them: Dass Profilscharfung dann
gelingt, wenn wir Arbeitsfahigkeit
ermdglichen, Beteiligung ernst nehmen und
gleichzeitig sichtbarer werden — Schritt fur
Schritt, aber konsequent.

Mit dem Mut, diese Herausforderungen anzunehmen,
und der Bereitschaft, neue Wege zu gehen, wird sich
der Geschaftsbereich gut aufstellen, um diese Zukunft

aktiv zu gestalten.
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y/ PROJEKTIDEE Q

Kochgruppe gesunde ‘
Erndhrung Q

Beitrag

Welches Bediirfnis oder welche Liicke
adressiert ihr?

Bedarf kann durch die Befragung
der vorhandenen Gaste ermittelt
werden

Wirkung wird durch
Teilnehmendenzahl ermittelt

Projektideen 4
in Kurzform

Kochgruppe zu
gesunder Erndhrung

fur 10 - 12 Menschen
unter Kostenbeteiligung
von 3 Euro

findet im Workshopformat
statt, durch Erndhrungs- |
beratung wird Wissen
vertieft

Zielgruppen

Klient:innen mit Interesse

(oo0o0

(000

Machbarkeit

Was konnte ein konkreter erster Schritt sein?

es werden Gelder fur eine zusatzliche
Honorarkraft bendtigt oder eine Person aus
dem GB (vorgeschalteter Feldversuch kann aus
eigenen Ressourcen erfolgen)

Partnerschaften

Mit wem konntet ihr euch das
Projekt vorstellen? (extern/intern)

erhoht die positive AuBenwirkung
im Bezirk

Schnittstellen mir BEW Eltern oder
Woche der Seelischen Gesundheit

* Ideengeber
Gerald Glockner (TP Strohhalm)

Katrin Behrend (BEW Suchtbelastete
Eltern)
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